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Viktig information om atgard vid overfallslarm

Overfallslarm, ett fortydligande

Det finns idag ett stort antal larm for personer som riskerar att drabbas av vald eller olycka. Larmen kan ha manga olika
namn, t ex braklarm, nodlarm, personlarm, ranlarm m m p g a avsaknad av en entydig namnsattning av tjansten.

For standardiserad namnséttning av mobila "6verfallslarm” se dokument "Infoblad om personlarm” fran SakerhetsBranschen.

Detta dokument frn Larmcentralsektionen i SakerhetsBranschen klargor vilka atgarder som ar mojliga nar man utsatts for
vald eller hamnar i en olycka dar tidigare oklarheter lett till felaktiga l6ften fran saljare och felaktiga forvantningar fran kunder.

Overfallslarm med polis som atgéard

Larmcentral kan endast informera Polismyndighetens resurser via deras regionala ledningscentraler.

Respektive regional ledningscentral avgor hur de prioriterar detta arende efter beddmning av andra aktuella arenden och
tillgéngliga resurser. Larmcentraler knutna till SékerhetsBranschen informerar Polismyndighetens regionala ledningscentraler
endast om foljande villkor ar uppfyllda:

. Kund skall kunna bereda polis tillgang till lokalerna dygnet runt. Detta kan ske t ex via bevakningsféretag.

e Larmanléggningen skall uppfylla kriterier enligt dokumentet "Kriterier for verfallslarmanlagging” fran
SékerhetsBranschen.

e  Tydliga adressuppgifter och telefonnummer direkt till larmadressen samt / alternativt kontaktuppgifter till
kontaktpersoner skall finnas tillgangliga hos larmcentral.

e Information om typ av verksamhet och férekomst av typ av hotbild om det avser en privatperson.

. Ej larmklassade anlaggningar och mobila larmenheter, t ex bréklarm, kan 6verforas till Polismyndighetens
regionala ledningscentral forst nar situationen kan verifieras med ljud eller bild.

. Mobil larmenhet for person med entydig hotbild som styrker sin hotbild via ett Polisintyg eller att Polismyndighet
bekréaftar hotbild pa annat satt kan exkluderas kravet pa ljud- eller bildverifiering.

Raddningstjanst som atgéard

R&ddningstjanst kan endast larmas ut via larmcentraler som har avtal med kommunal radddningstjanst samt resurser for
intervju, bedémning, resurshantering och utalarmering av raddningstjanstens resurser. Motsvarande avtal med landstinget
galler for att larma ut ambulanser. D& omfattas ocksa verksamheten av HSL (Halso- och sjukvardslagen)

Aktivering av Raddningstjanst / Ambulans kan ske pa ett av féljande satt:

e  Utryckande kontaktman eller vaktare konstaterar att behov av raddningsinsats foreligger och ringer 112 fran
olycksplatsen.

e Larmet &r direktanslutet till larmcentral med avtal med réaddningstjanst och/eller ambulans och behovet har
verifierats via en intervju av larmande fran larmcentral.

OBS! Eftersom atgard fran Polis, Raddningstjanst och/eller Ambulans inte kan garanteras bor tgarden ALLTID kompletteras
med bevakningsforetag och/eller kontaktperson.

Bevakningsforetag som atgéard Kontaktperson som atgéard

Bevakningsféretag kan kontrakteras som direkt atgérd eller | Det &r viktigt att sakerstalla att kontaktperson alltid ar

som &tgard nar kontaktperson inte svarar. Forsékra er om att | tiliganglig och att kontaktperson forfogar éver resurser som
vélja ett auktoriserat bevakningsforetag som har resurser p& | kan sattas in vid atgard.

de platser dar din personal kan utséttas for vald eller olycka.

Observera att vid b\olerfallslarm agerar bevakningsforetag Det ar &ven viktigt att kontaktperson ar medveten om de
som nyckelbérare, atgérd utférs av Polismyndigheten. risker som kan féreligga vid t ex ett dverfall och aldrig 8ker ut
ensam eller forsatter sig sjalv i fara genom oférsiktigt
agerande.
SakerhetsBranschen
Adress Telefon E-post och webbplats
Katarina Bangata 65 08 -7214050 info@sakerhetsbranschen.se

116 42 Stockholm www.sakerhetsbranschen.se



