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1 Allmant

SékerhetsBranschen ar en branschférening for sakerhetsforetag som vid detta
dokuments upprattande bestar av drygt 500 medlemsforetag med omkring 33 000
medarbetare. Foretradesvis ar medlemsforetagen olika sakerhetsféretag med verksamhet
inom bl.a. 1as, larm, passersystem, larmcentraler, kamerabevakning, vakter,
brandsékerhet samt andra produkter och tj&nster inom sékerhet.

Att yrkesmassigt tillhandahalla skydd mot brott, brand och dylikt innebér ett stort
fortroende som medfor sarskilda krav pa medlemsforetagen att agera ansvarsfullt. De
etiska reglerna syftar till att satta en lagstaniva och tillforsékra att medlemsforetagen
arbetar i enlighet med dessa.

Medlemsforetagen har genom sitt medlemskap i SakerhetsBranschen forpliktat sig att
folja reglerna. For de fall att avvikelser sker ska medlemsforetagen sjdlvmant vidta
korrigerande atgarder och avhjélpa eventuell skada som intraffat eller asamkats.

1.1 SidkerhetsBranschens Etiska rad

SékerhetsBranschen har ett etiskt rad som har till uppgift att prova om sakerhetsforetag
agerat i enhetlighet med dessa etiska regler. Etiska radet kan ocksa uttala sig
kommersiella tvister som svarligen kan losas av enskilda sékerhetsforetag.

Etiska radet bestar av en ordférande jamte tva styrelseledaméter och VD. VD ar
sammankallande och foredragande men har ej rostratt. Beslut i etiska radet fattas med
enkel majoritet. Om ledamot i etiska radet &r javig i en fraga ersatts denna med annan
ledamot.

Tvistigheter mellan medlemsforetag som ej kan l6sas av parterna ska efter skriftlig
anmalan tas upp av det etiska radet. Ett medlemsforetag ar skyldigt att inom forelagd tid
inkomma med yttrande och svaromal som begérs av SakerhetsBranschens etiska rad. De
uppgifter som foretrédare for ett sékerhetsforetag lamnar ska vara sanningsenliga.

Medlemsforetag ar skyldiga att folja etiska radets beslut.



2 Regler

2.1 Sund konkurrens och nolltolerans mot mutor och korruption
Medlemsforetagen ska agera for sund konkurrens vid anbud, upphandling och inkdp
samt motverka otillborlig paverkan, mutor, prissamverkan, karteller, missbruk av
marknadsdominans och olika typer av manipulation av anbud med syfte att snedvrida
konkurrensen.

Medlemsforetagen ska inte erbjuda, utlova, eller tillhandahalla férmaner; sdsom
utbetalningar, gavor, eller gastfrihet till privatpersoner, foretag, politiker, tjansteman
eller politiska organisationer; i syfte att paverka eller uppna fordelar i
affarssammanhang.

Affarsbeslut far inte baseras pa personliga intressen eller relationer. Mutor eller
andra olagliga eller oetiska formaner ar inte tillatna.

2.1.1 Forbjudna dmnen

Foljande &mnen ar forbjudna att diskutera inom ramen fér SakerhetsBranschen, till
exempel vid styrelse- eller sektionsméten samt alla andra tréffar och event:

1. Forséljningspriser, taxor, (planerade) prisjusteringar, rekommenderade priser,
rabatter, prishgjningar och andra prisrelaterade &mnen avseende
medlemsfdretagens produkter eller tjanster

2. Marknadsuppdelning, till exempel genom tilldelning av ett sarskilt geografiskt
omrade, sarskilda kunder eller séarskilda grupper av kunder till sarskilda
medlemsféretag

3. Begrénsningar avseende produktion eller férsaljning

Samrad i forvag rérande svar pa anbudsforfragningar fran potentiella kunder.

5. Utbyte av marknadsinformation mellan medlemsforetag, d.v.s. information
om produktion, férsaljning, avyttringar, FoU-kostnader och annan information
savitt den ar relaterad till sarskilda produkter eller tjanster eller kategorier
darav och kan betraktas som kommersiellt kénslig

6. Publicering av genomsnittspriser eller prisspann inom branschen;

Bojkott av sérskilda leverantérer eller kunder

8. Samrad i forvag mellan konkurrenter avseende svar pa anbudsforfragningar
oavsett om det handlar om en offentlig eller en privat kdpare

9. Overenskommelser mellan alla konkurrenter att lagga pa en avgift pa anbuden
for att kompensera de foretag som inte vinner anbudstavlingen for deras
anbudskostnader

10. Andra @mnen som kan leda till konkurrensbegréansande samordning av
medlemsforetagens marknadsupptradande
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2.2 Ekonomiska transaktioner

Medlemsforetag ska folja reglerna i bokforingslagen, arsredovisningslagen och
skattelagstiftningen. Denna bestammelse innebar ocksa i praktiken att medlem inte ska
anlita eller i ndgon form samarbeta med underentreprendr eller leverantér som underlatit
att fullgora skyldighet att betala skatter och avgifter.

2.3 Prissattning och redovisning m.m.

Det arvode som ett medlemsforetag debiterar en kund far inte vara uppenbart oskéligt.
Vid bedémning av vad som ar skaligt arvode for ett uppdrag far beaktas vad som
avtalats med kunden, uppdragets omfattning, dess art, svarighetsgrad och betydelse,
liksom leverantorens specialkunskaper, arbetets kvalitet, resultat och andra sadana
omstandigheter.

Ett medlemsforetag far uppbara ersattning endast i sedvanliga betalningsmedel.
Debiterat arvode behover inte specificeras men ett medlemsforetag ska pa begéran
lamna kunden skriftlig redogdrelse for det utforda arbetet.

SakerhetsBranschens allméanna leveransvillkor galler om inget annat
Overenskommits. Leveransvillkoren &r forhandlingsbara med kund.

2.4 Forsdljningsetik och ryktesspridning

Medlemsforetagen ska aktivt motarbeta falsk eller illvillig ryktesspridning gentemot
andra medlemsforetag, deras personal, produkter eller affarsidé.

Medlemsforetag ska tala for egen produkt, tjanst eller erbjudande och inte uttala sig
osant eller osakligt om annat medlemsforetags produkt, tjanst eller erbjudande. Vid
jamforelser ska argumentationen vara saklig och sann. Pa marknadsplatser sasom
massor och liknande ska deltagande medlemsforetag upptrada pa sadant satt att
branschens anseende som helhet stérks.

Medlemsforetagen ska upptrada pa ett sadant satt att de inger fortroende och hedrar
yrkeskaren.

2.5 Krav pa kvalité

Allt arbete ska vara utfort pa ett fackmannamassigt satt och halla hog kvalité.
Temporara eller tillfalliga installationer av utrustning eller system far endast utforas
nar det ar sarskilt pakallat av det enskilda uppdragets beskaffenhet, till exempel vid
akut hotbild mot en kund.



2.6 Forsdkringsskyldighet

Medlemsforetag ar skyldiga att ha en for sin verksamhet anpassad ansvarsforsékring
och att vidmakthalla forsakringsskyddet genom att iaktta for foérsakringen géllande
villkor.

2.7 Regelverk och produktkvalitet
Normer samt SS-EN-standarder ska efterlevas nar de &r tillampliga.

Centrala komponenter i sakerhetssystem som inbrott- och brandkomponenter ska vara
certifierade av ett ackrediterat certifieringsorgan. Ovriga i systemet ingdende
produkter ska strava efter att vara certifierade eller intygade och som lagst ha en
Declaration of Performance.

2.8 Teknisk information

Information av standardkaraktar som ar av vikt for service och underhall av egna
produkter ska lamnas till andra medlemsforetag.

For sadana ingrepp av service och underhéllskaraktar dar medlemsforetaget kraver
speciell utbildning eller kompetens ska ha ratt att forhandla om tillgang aven till teknisk
dokumentation av icke standardkaraktér.

2.9 Privatperson som kund
Vid arbeten till privatperson ska nedan krav sarskilt beaktas:
e Personal som kommer i kontakt med kund, till exempel séljare eller installator,
ska béra arbetsklader med tydlig logotyp samt id-kort
e Arbetsfordon ska vara tydligt uppmarkta med logotyp
e Uppkoppling mot certifierad larmcentral ska erbjudas kunden for hemlarm
e Angerblankett ska 1amnas till kund i samband med avtal skrivs pé
e For de fall att ett medlemsforetag hjalper kund med fullmakt for uppsagning ska
den vara den ursprunglig leverantor tillhanda inom 72 timmar fran att nytt avtal
undertecknats
o Sdrskild restriktivitet och hansyn fodras vi nyforsaljning till privatperson som
kan uppfattas som sjuk, ha ett funktionshinder eller av annat skél ar begransad i
sin formaga att forsta och vardera erbjudandet. | dylika fall bor
medlemsforetagen ge privatpersonen ett skaligt radrum.

Vid arbeten som utfors hos privatperson och déar tvist uppstar, och denna tvist
blir foremal for prévning hos Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), ska
medlemsforetaget folja namndens utslag eller om beslutet blir foremal for
provning vid allman domstol; vad domstolen kommer fram till.
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2.10 Oppenhet och ansvarstagande

Medlemsfdretagen ska ge korrekt information samt strava efter 6ppenhet i
kommunikationen kring verksamheten om i de fall detta ej utgor
affarshemligheter.

Misstag och avvikelser ska hanteras pa ett ansvarsfullt och transparant satt.
Medlemsforetag ska vara lojala mot sina kunder och tillvarata kundens intressen
inom ramen for géllande rétt och god sakerhetssed.

2.11 Agentur

Vid dvertagande av en agentur fran ett medlemsféretag ska god moral iakttagas.
Overtagande fér ej ske med huvudsyfte att skada en kollegas verksamhet.
Agenturen ska saledes 6verensstimma med foretagets affarsmassiga struktur och
affarside.

2.12 Medlemsforetagens marknadsforing

Information i till exempel reklamtryck och annonser ska vara korrekt, saklig
och ge en réattvisande bild och inte ha till syfte att skada andra
medlemsféretag.

Marknadsféringen ska ske i enlighet med vedertagna etiska och f6lja god sed.

2.13 Tystnadsplikt och kansliga uppgifter

Medlemsforetagen far ej for utomstaende omtala forhallandet da det géller utférda
arbeten, till exempel las-, larm- eller passersystem, delningsuppgifter,
lasoppningsmetoder, personuppgifter m.m. Systemhandlingar och
kunddokumentation ska forvaras enligt regelverk da de inte ar under uppsikt.
Fakturor eller foljesedlar far inte forses med exempelvis delningsuppgifter eller
liknande noteringar.

Kraven pa sekretess och saker forvaring av de nycklar, handlingar och instruktioner som
ror kundernas forebyggande skyddsatgérder ar hogt stallda!

2.14 Miljo
Medlemsforetagen ska ha en miljopolicy och arbeta fér en hallbar utveckling och en
langsiktigt minskad miljopaverkan.

2.15 Fordon

Fordon som begagnas av medlemsforetagen ska vara godkénda vid kontrollbesiktning,
vara minst trafikforsékrade och i Ovrigt sékra att framfora.

7



3 Personal

Medlemsforetagen ska tillampa lagar samt avtal som rér arbetsvillkoren och leva upp
till sitt lagstadgade arbetsgivaransvar.

3.1 Urval och anstéllning

Nya medarbetare bor rekryteras pa grundval av objektiva kriterier som fortjanst och
skicklighet vilket gor det mojligt att beddma kandidaternas yrkesmassiga fardigheter.

Anstallda ska ha en god vandel och inte vara belastade med egendomsbrott,
troloshetsbrott, bedrageribrott, valdsbrott, sexualbrott eller andra brott dar tredje mans
intresse har skadats. Vid bedémning ska sérskild vikt laggas vid upprepad brottslighet
och tid som har passerat sedan gérningstillfallet.

3.2 Arbetsmiljo och arbetsvillkor

Sékerhetsbranschen ska vara en professionell och védlkomnade bransch for alla oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder. Alla ska ha samma
rattigheter, mojligheter och skyldigheter. Diskriminering far ej forekomma!

Nyttjande av alkohol och droger &r inte tillatet pa arbetstid.

3.3 Personalvirvning

Medlemmar ska ej bedriva riktad personalvérvning fran andra medlemsforetag.
Medlemmar bor strava efter att i forsta hand varva personal som inte redan ar anstélld
vid annat medlemsforetag.

3.4 Personalovergang

Vid personaldvergang fran ett medlemsforetag till ett annat ska medlemsféretag avsta
fran att acceptera eventuellt erbjudande om tillgang till interna dokument i form av till
exempel marknadsregister, kundforteckning, kalkyler och internprislistor m.m.
PersonalGvergangar ska ske pa ett ordnat satt med respekt for lojalitetsprincipen mot
den tidigare arbetsgivaren.

3.5 Hog kompetensniva

Personalen ska ha all nédvandig utbildning samt i forekommande fall lagstadgat
godkannande. Personalens kunskap ska underhallas i takt med branschens utveckling
genom fortldpande utbildning.

Séljare, tekniker och installatorer ska vara utbildade i de system de séljer
respektive installerar. FOrteckning av utbildning ska foras.
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3.6 Sakerhetsskydd
Sékerhetsskydd handlar om att skydda den information och de verksamheter som &r av
betydelse for Sveriges sdkerhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och vissa andra hot.
Fran den 1 april 2019 géller en ny sakerhetsskyddslag som omfattar fler verksamheter &n
tidigare. SakerhetsBranschen rekommenderar medlemsforetagen att genomféra
sékerhetsskyddsanalyser som grund for beddmning infor verksamhetskritiska beslut.
SéakerhetsBranschen férordar dven att foretag verka for att medarbetare 16pande
kompetensutvecklas inom sékerhetsskydd. I tillampliga fall ska sékerhetsklassning varderas
vid anstallning.

Kontakt

SéakerhetsBranschen
Katarina Bangata 65
116 42 Stockholm
Tel: +46 8-721 40 50

info@sakerhetsbranchen.se
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